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ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ile, Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi (OYDER) Uyesi olan otomotiv yetkili

saticilari sahipleri&ydneticilerinin, bayiligini yaptiklari markalardan duydugu memnuniyet
dlzeyinin dlgtlmesi; markalarin Gran 6zellikleri, siparis&teslimat, finansal destek, marka
yonetimi gibi konularda dederlendiriimesi ve beklenti&dnerilerin alinmasi hedeflenmistir.

Bu ana amaca ek olarak, otomotiv sektoriinun gelecegi ve sonraki nesillerin sektore bakig
acisini anlama konulari da hedeflenmistir.
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ARASTIRMA TAE

Hedef kitle: OYDER Uyesi otomotiv bayileri sahipleri, ortaklari ve tst
duzey yoneticileri

Yontem: Bilgisayar destekli bilgisayar anketi (CAWI), ortalama 10-15 dk
suren gorusmeler

Saha siiresi: 11 Ekim — 28 Aralik 2021

Topl

am orneklem: Toplam 107 gériusmede 202 marka degerlendirmesi

{eri listesi: KVKK kapsaminda izinli musteri listeleri OYDER
indan IPSOS’a iletilmistir.
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KATILIMCI
PROFiILI
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KATILIMCI PROFILI

Cinsiyet

Kadin
7%

¥ Bolge
Marmara Bolgesi _37%
ic Anadolu Bolgesi - 17%
Ege Bdlgesi - 12%

Karadeniz Bolgesi - 11%

Akdeniz Bolgesi [} 8%

Glneydogu
Anadolu Bélgesi . 7%

Dogu Anadolu
Bolgesi 2

Marka

FIAT
RENAULT
DACIA
CITROEN
HYUNDAI
OPEL
PEUGEOT
FORD
TOYOTA
VOLKSWAGEN
KIA

NISSAN
HONDA
SKODA
VOLVO

AUDI

JEEP

ALFA ROMEO
MERCEDES
SEAT

I 1 /%
I 1 6%
I |37
I 1 0%
I 1 0%
I 1 0%
I 1 0%

I 0%
I 8300
I 8300
I /%
I /%
I 690
. 6%
. 6%
. 5%
. 5%
4%
4%
4%
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KATILIMCI PROFILI

Firmadaki Pozisyon

Sirket Sahibi
Profesyonel 34%
Bayi Yoneticisj
34%
Sirket Ortagi
32%

Bayilik Suresi

1 yildan az
1-4 yil

5-9 yil

10-14 yil
15-19 yil
20-24 yil
25-34 yil

35 yildan fazla

B 3%
I 10%

I (4%

I 1%

I 3%

I 1%

I 2 1%
I 6%

Ortalama
Siire: 20 yil

<

Sirket Calisan Sayisi
150 | 21

s1-100 | 1%

101-200 | 26
Ortalama
Sayi: 120

200+ | 2%

Sirket Yonetici Sayisi

1-3
4-5
6-10
11-20
21+

I 0%

I 300
I 300
I 140
Hl

Ortalama
Sayi: 8

<
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D1. Calismakta oldugunuz firmadaki pozisyonunuzu égrenebilir miyim?
D2. Kag yildir otomotiv bayiligi yapiyorsunuz? Liitfen her bir markaniz icin ayri ayri cevap veriniz.

Baz: Tim katilimcilar, n=202 &
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D3. Sirketinizde toplam kag¢ calisan var? D4. Sirketinizde toplam kag ydnetici var?.



ARASTIRMA
BULGULARI

GENEL DEGERLENDIRMELER




iyi NPS skoru nedir?

MARKA TAVSIYE DUZEYI (NPS) e e

GELISIME AGIK COKIYl MUKEMMEL
{-100 -0) {0-20) ise-To} (70-100)

Yetkili saticilarin birlikte ¢alisigi markalari tavsiye etme dizeyini 6lgimleyen, Net Tavsiye Skoru 25 ile “iyi” seviyesindedir.
Destekgiler (9-10 puan verenler)'in orani %53, kotuleyenlerinki (0-6 puan verenler) %28’dir.
Notr ise %19°dur.

% Destekgiler % Kotiileyenler % Notr

(9-10 arasi) (0-6 Arasi) (7-8 aras)

%53 — %28 %19
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S2. Ekranda gérdigiiniiz marka/markalar ile tim iliskilerinizi disiindiiginizde, bu firmayi/firmalari ) . . o . ) o .
sektordeki meslektaslariniza ya da yakin arkadaslariniza tavsiye eder misiniz? 10 Kesinlikle tavsiye Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information
ederim, O- Kesinlikle tavsiye etmem anlamina gelmektedir, aradaki puaniari da kullanabilirsiniz.
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iyi NPS skoru nedir?

MARKA TAVSIYE DUZEYI (NPS) — KIRILIM BAZLI DAGILIM [ —

GELISIME AGIK COKIYl MUKEMMEL
{-100 -0) {0-20) ise-To} (70-100)

Bayilik Siiresi \ ” / Bolge \
K 14 i y SEKTOR g

5-9 yil NPS Akdeniz Bolgesi _ 43
10-14 yil G.D. Anadolu Boigesi |GGG <0
15-19 yil Ege Bolgesi [[NNNNGNGGNNE 38
20-24 yil Dogu Anadolu Bolgesi [ 20
25-34 yil i¢ Anadolu Bélgesi [N 21
Karadeniz Bolgesi _ 45

\ Marmara Bolgesi - 10 J

f Sirket Calisan Sayisi \ f Firmadaki Pozisyon \

1-50 Sirket Sahibi l 4

35 yildan fazla

51-100

Sirket Ortagi 7
01200 I o -
S 00 I ) \Fopares I - |
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S2. Ekranda gérdigiiniiz marka/markalar ile tim iliskilerinizi disiindiiginizde, bu firmayi/firmalari ) . . o . ) o .
sektordeki meslektaslariniza ya da yakin arkadaslariniza tavsiye eder misiniz? 10 Kesinlikle tavsiye Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information
ederim, O- Kesinlikle tavsiye etmem anlamina gelmektedir, aradaki puaniari da kullanabilirsiniz.

Baz: Tim katilimcilar, n=202




%52 Kurumsal
Imaj

%21 Buyuk/glglu/
kurumsal marka olmasi

%14 Guvenilir /durtst
olmasi

T o Ipsos | OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETI ARASTIRMA RAPORU 2021
S3. [XXX] firmasini hangi 6zellikleri sebebiyle tavsiye edersiniz?
S4. [XXX] firmasinin sizden 9-10 puan alabilmesi i¢in ne yapmasi gerekir?.
S5. [XXX] firmasinin sizden daha yiiksek puan alabilmesi i¢cin ne yapmasi gerekir?

%45 Marka
Yonetimi

%23 Hizmet kalitesinin
iyi olmasi

%13 lletisimin %33 I:Jrijn_
iyi/istikrarli olmasi Ozellikleri

%21 Uriin gesitliliginin
fazla olmasi

TAVSIYE ETME %12 Araclarin kaliteli
NEDENLERI olmas!

0

Baz: Tavsiye diizeyine 9-10 arasi puan veren katilimcilar, n=107

Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information




TAVSIYE ETMEME NEDENLERI

41% MARKA YONETIMi FINANSAL DESTEK 38%

%15 lyi ve istikrarli
iletisim olmali
%210 Mugteri / Bayi
odakli olmal

%31 Avantajll &
karli olmal
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MARKADAN GENEL MEMNUNIYET&GELECEKTE CALISMA EGILIMI

Yetkili saticilarin %52’si, bayiligini yaptiklari markalardan memnun oldugunu, %23’luk bir bolimua ise memnun olmadidini
belirtmektedir. 10 Uzerinden ortalama 7,8 ile iyi seviyededir.

Gelecekte galisma egilimine baktigimizda ise, yetkili saticilarin %75 gibi blytk bir cogunlugu, gelecekte marka ile calismaya
devam edecegini belirtirken, %14’lik bir kesim ise devam etme konusunda olumsuz gorus bildirmektedir.

Memnuniyet Diizeyi % Gelecekte Calisma Egilimi %

Ortalama/10 Ortalama/10

m 9+10 Cok memnunum B 9+10 Kesinlikle devam edecegim
m7+8 m7+8
B 1 Hic memnun degilim+2+3+4+5+6 B 1 Kesinlikle devam etmeyecegim +2+3+4+5+6
12 - © Ipsos | OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETI ARASTIRMA RAPORU 2021 Baz: Tum katilimcilar, n=202 E
S1. Ekranda gordigiiniz marka/markalar ile tiim iliskilerinizi digtnddginizde, her bir markadan ne derece memnun oldugunuzu 10- Cok memnunum, 1 — Hig memnun degilim olmak lzere, 10 ile 1
arasinda bir puan vererek belirtir misiniz? Aradaki sayilari da kullanabilirsiniz. Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information

S6. Ekranda gérdiigiiniiz marka/markalar ile gelecekte calismaya devam etme egiliminiz ne diizeydedir? 10 Kesinlikle devam edecegim, 0- Kesinlikle devam etmeyecegim anlamina gelmektedir.



MARKADAN GENEL MEMNUNIYET
KIRILIM BAZLI DAGILIM

/ Bayilik Siiresi \ . /
SEKTOR

35yidan fazla || c: ORTALAMA Marmara Bolgesi
2534 yil [ :: Karadeniz Bélgesi
2024y | 7.7 7 8 ic Anadolu Bolgesi
15-19yil | 7.6 ) Dogu Anadolu Bélgesi
10-14 yi [N 75 Ege Bolgesi
59y [N s.0 G.D. Anadolu Bélgesi

K 1-4yl N 7.2 / \ Akdeniz Bolgesi

f Sirket Calisan Sayisi \ f Firmadaki Pozisyon \

101-200 Yoneticisi ,
-200 N 78

irket Ortagdi 7.4
51-100 | 7.7 sinet ortag [

(5o I 7. )\ sreersann [ 7o y
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S1. Ekranda gordigiiniz marka/markalar ile tiim iliskilerinizi digtnddginizde, her bir markadan ne derece memnun oldugunuzu 10- Cok memnunum, 1 — Hig memnun degilim olmak lzere, 10 ile 1
arasinda bir puan vererek belirtir misiniz? Aradaki sayilari da kullanabilirsiniz. Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information




MARKA ILE GELECEKTE CALISMA EGILIMI
KIRILIM BAZLI DAGILIM

/ Bayilik Siiresi \ ” / Bolge \
SEKTOR

4y [ 8.4 ORTALAMA Akdeniz Bolgesi [ RN ©.0
soyi [ o : G.D. Anadolu Boigesi | NN ©0
10-14 yi [N 8.3 8 8 Ege Bolgesi [ 5.4
15-19 yil | 5.4 ) Dogu Anadolu Bélgesi || N NG 5.0
2024y [ . ic Anadolu Bélgesi [ 8.4
25-34y1 [ © o Karadeniz Boigesi | M © 5
K 35 yildan fazla || ©.1 J \ Marmara Bolgesi || SN . J

f Sirket Calisan Sayisi \ f Firmadaki Pozisyon \
150 | sirket sanivi [ -
51-100 8,4
T sirket ortag [ 83

101-200 |GG .o
200 N 8.9 )\ Yeneticis ' )
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S6. Ekranda gérdgiiniz marka/markalar ile gelecekte ¢alismaya devam etme egiliminiz ne diizeydedir? 10 Kesinlikle devam edecegim, 0- Kesinlikle devam etmeyecegim anlamina gelmektedir.
Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information




ETKI/PERFORMANS ANALIZI — MARKA YONETIMI

Marka yonetimi ile ilgili konularin tamamina yakini, ortalama uzerinde 6neme

MARKA YONETIMI xa
sahiptir.

ONCELIKLI
GELiSiM

GclcLY
ALANLAR

ALANI e
Marka yonetiminin
size karg! tutumu,
sicak ve samimi
olmasi

Onem derecesi yilksek olan marka yénetiminin tutumu, sicak ve samimi olmasi
konusunda sektér, ortalamanin tzerinde performans gésteriyor ve bu konu sektdrin
guclii alanidir.

Marka yonetiminin verdigi s6zleri tutmasi, herhangi bir soru veya problemle ilgili
hizli doniis, herhangi bir sorun/problem halinde ¢6ziim geligtirme ve sorunlarda
bayiden yana tavir sergilenmesi konulari, 5Snemli olmasi ve ortalamanin altinda
performans gostermesi nedeniyle, 6ncelikli gelisim alanindadir.

Herhangi bir sorun
/ problem halinde
¢6zim

Sorunlarda gelistirebilmeleri
bayiden yana tavir ®
sergilenmesi Marka yonetiminin

Yine ortalama altinda performans goésterilen iletisimin agik ve kolay olmasi
konusundaki 6nem diizeyi dusuktur, bu nedenle ikincil geligim alani olarak
degerlendirilmelidir.

verdigi sozleri

Herhangi bir tutmasi

sorunuz veya
probleminizle ilgili g

Etki Derecesi
Genel Memuniyete Etki)

hizli donls
yapmalari
Etki Perform. EnKétii3  Enlyi 3
Derecesi %  Ort. /10 Cevap % Cevap %
iletigimin agik ve Marka yonetiminin tutumu, sicak ve samimi olmasi 7,87% 7,85 12% 72%
kolay olmasi iletisimin agik ve kolay olmasi 1,39% 7,59 14% 69%
GizLi Marka yénetiminin verdigi sozleri tutmasi 4,67% 7,49 12% 66%
FIRSATLAR Herhangi bir soru veya problemle ilgili hizli donis 3,23% 7,16 15% 63%
Herhangi bir sorun/problem halinde ¢6zim gelistirme 4,46% 7,06 13% 56%
Sektor Performansi Sorunlarda bayiden yana tavir sergilenmesi 4,40% 6,64 20% 49%
(10 iizerinden ortalama) TURKIYE ORTALAMASI (TUM UNSURLAR) 2,27% 7,72 9,05% 66%

15 - ©lIpsos | OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETI ARASTIRMA RAPORU 2021
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ETKI/PERFORMANS ANALIZI - KURUMSAL IMAJ

ONCELIKLI KURUMSAL IMAJ Genel olarak kurumsal imaj ile ilgili konularda sektér performansi, tim unsurlarin
GELisiM Givenili bir is GUGLU ortalamasinin Gizerindedir.
ALANI * ortagi omas: ALANLAR Iy . . T e
Onem derecesi ve performansi yliksek oldugu finansal olarak gtiglii, gtivenilir bir
is ortagi, yenilikgi ve inovatif olmasi konulari, sektériin guicli alanindadir.
Onem derecesi yilksek ancak performansi disik oldugu bayilerin fikirlerini
dikkate alan bir firma olmasi konusu ise, sektoriin 6ncelikli geligim alanidir.
—~ Bayilerin fikirlerini
x dikkate alan bir Mii i ivetine & ilaili f | gal | hi
i firma olmas! tisteri memnuniyetine 6nem veren ve bilgili ve profesyonel ¢galigsanlara sahip
n 2 * G . firma olmasi konularindaki performans ortalamanin (izerinde olsa da, bu 6zelliklere
) g Yenilikgi ve inovatif Finansal olarak . ..
g2 bir firma olmasi #  gicli bir firma verilen 6nem ortalamanin altindadir.
© > IS olmasi
[a S
- O
xS Bilgili ve
W =5 profesyonel
5 calisanlara sahip
10} bir firma olmasi  Misteri
memnuniyetine Etki Perform. EnKéti3  Enlyi 3
6nem veren bir Derecesi %  Ort. /10 Cevap %  Cevap %
firma olmasi Finansal olarak guiglii bir firma olmasi 2,65% 8,75 7% 87%
Musteri memnuniyetine 6nem veren bir firma olmasi 0,65% 8,64 4% 81%
GizLi Guvenilir bir is ortagi olmasi 5,86% 8,34 7% 78%
FIRSATLAR Yenilikgi ve inovatif bir firma olmasi 2,33% 8,28 7% 78%
= Bilgili ve profesyonel galisanlara sahip bir firma olmasi 1,45% 8,03 8% 76%
13?_'(':0': I:’erfor;l‘ltalnSI Bayilerin fikirlerini dikkate alan bir firma olmasi 2,97% 7,07 15% 56%
e el el TURKIYE ORTALAMASI (TUM UNSURLAR) 2,27% 7,72 9,05% 66%
16 - ol OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETI ARASTIRMA RAPORU 2021 .
psos | s Baz: Tum katilimcilar, n=202 E
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GELECEKTEKI MOTOR TIPI TAHMINI (%)

5 yil sonraki sifir otomobil satislari distnildiginde, Turkiye’deki motor tipi dénidsuminin, Dinya’ya oranla daha geride olmasi bekleniyor.
Tirkiye'de benzin (%38) ve dizel (%16) satis pay! beklentisi, Diinya’ya gore (sirasiyla %27-%8) daha yiiksektir. Elektrikli ve plug-in hibrit paylarinda
ise Turkiye pazarindaki beklenti, Diinya pazarina goére daha dusuktir.

Yetkili saticilarin buylk ¢ogunlugu, dizel&benzinli motorlarin 10 yildan daha uzun bir surede satistan kalkacagini distinuyor. Ortalamaya bakildiginda
ise bu motorlarin satistan kalkma sulresi tahmini 15 yildir. %7’lik bir kesim ise geleneksel motorlarin satistan hi¢ kalkmayacagini disunuyor.

Gelecekte Tirkiye ve Diinya’daki Motor Tipi Dagilim Tirkiye’de Dizel ve Benzinli Motorlar Ne Zaman
Tahmini % Satistan Kalkar? %
. 17% .
5 yilicinde 4%
Elektrik 30% ynie . 0

38% 6-10 yil iginde - 17%

Benzin

Plug-in Hibrit

18%
14%

: .
13% W Turkiye 20 yildan fazla _ 19%

16% m Dinya 3
Satistan kalkacagini - 7%

disinmuiyorum
2% Y
4%

16-20 yil iginde 18%

Geleneksel Hibrit

Dizel

\ Hidrojen

17 — © Ipsos | OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETI ARASTIRMA RAPORU 2021 Baz: Tiim katimailar, =202 E
S15. 5 yil sonra Tirkiye'de satisa sunulan sifir otomobilleri ve bunlarin motor/yakit tiplerini diginmenizi istiyoruz. Sizce satisa sunulan sifir otomobillerin motor/yakit tipi, benzin, dizel, geleneksel hibrit,
plug-in hibrit, elektrik ve hidrojen motor tiplerinde yiizdesel olarak nasil dagilir? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information

S16. Peki benzer sekilde 5 yil sonra Diinya’da yiizdesel olarak nasil dagilir?  S17. Sizce, Tiirkiye'de dizel ve benzinli motorlar ne zaman satistan kalkar?



GELECEK TEKNOLOJILERI

TURKIYE'DE NE ZAMAN YER ALMASI BEKLENIYOR?

Yetkili saticilarin %23’U, internete bagh siiriis teknolojilerinin Glkemizde 5 yil iginde yer alacagini dusunurken, %33’U 5-10 yil iginde,
%37’si ise 10 yildan uzun bir sure igcinde yer alacagini dusunuyor. Hayata gececeginden emin degilim diyenlerin orani ise %7.

Yetkili saticilarin%11’i, otonom araglarin tlkemizde 5 yil icinde yer alacagini dusunurken, %31’i 5-10 yil iginde, %47’si ise 10 yildan
uzun bir sure iginde yer alacagini dusunuyor. Hayata gegeceginden emin degilim diyenlerin orani ise %11.

/ internete Bagl Siiriis Teknolojisi % \ / Otonom Araglar % \

2 yil icinde I 3% 2 yil iginde | 1%
2 — 5yl iginde - 20% 2 -3 yil iginde - 10%

- Hayata gecgeceginden
Hayata gececeginden . 2% emin degilim 11%

T AN /

18 — © Ipsos | OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETiI ARASTIRMA RAPORU 2021 .

: e o ) L . ) Baz: Tim katilimcilar, n=202
S18. Internete Bagli Stirtis Teknolojisine sahip otomobillerin llkemiz yollarinda ne zaman yer almasini bekliyorsunuz? . .
S19. Otonom/Kendi kendine giden otomobillerin tilkemiz yollarinda ne zaman yer almasini bekliyorsunuz? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information

10 yildan fazla




DIJITAL/ONLINE BAYILIK DEGERLENDIRMELERI

Yetkili saticilarin %240, online bayiliklerin Glkemizde 5 yil icinde yayginlasacagini dugtnurken, %42’si 5-10 yil icinde, %26’s1 ise 10 yildan uzun bir sire
icinde yer alacagini distiniyor. Hayata gegeceginden emin degilim diyenlerin orani ise %?7.

Markalardan teklif ve destek gelmesi durumunda yetkili saticilarin %46’s1, online bayiligi tercih edecegini belirtiyor. Tercih etmeyecegini belirtenlerin orani ise
%23. Online bayilik denince akla en ¢ok gelen ‘internet ortaminda online ara¢ satigi’ ifadesidir.

Online Bayilik Denince Akla Gelenler % . Gelecekte Tercih Egilimi %
y ’ Ne Zaman Yayginlagmasi Bekleniyor ¢ / d \
internet ortaminda online arag satisi _33%
Bayiliklerin arag teslim noktas! olmasi _ 18% 2 yil iginde I 3%

Yetkili saticilarin kigllmesi _ 16%
Diijital islemlerle uzaktan yiriitiimesi [[Jlif 10% 2 -5yl iginde - 21%
Calisan sayisinin azaltilmasi - 8%

Yenilikgi oimasi [JJj 5% 5-10 yil iginde - 42%

Maliyetlerin azaltiimasi . 4%

Hizloimasi [l 3% 10 yildan fazla - 26%

Farkhhk/degisiklik . 3%
is kalitesinin artrilmasi I 2% Hayata geg:eceglnden I 7%

7,8

Ortalama/10

emin degilim

W 9+10 Kesinlikle tercih ederim

Giivenilir olmasi I 2%

m7+8
. 0
Cevap Yok / Bilmiyorum _ 21% \Il Kesinlikle tercih etmem+2+3+4y

19 - © Ipsos | OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETI ARASTIRMA RAPORU 2021

S21. Dijital/Online Otomobil Bayiliklerinin iilkemizde ne zaman yayginlasmasini bekliyorsunuz? . .. .. o . . . .
$20. Dijital/Online Otomobil Bayilik denince, akiiniza ilk olarak ne geliyor? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information

S22. Birlikte galistiginiz marka/markalar énimlizdeki 5 yil igerisinde size “Dijital/Online Bayilik” teklifinde bulunur ve altyapr konusunda destek olursa, bu is modelini hayata gecirme konusundaki yaklasiminiz nasil olur?

Baz: Tim katilimcilar, n=202




OTOMOBIL SEKTORU GELECEK SATIS/KARLILIK TAHMINI (%)

Tarkiye’deki otomobil satiglarinin gelecekte Dlnya’ya oranla daha ¢ok artacagini ancak sektor karliliginin ise daha disuk olacagi
disintlmektedir.

Yetkili saticilarin %82’si, gelecekte Turkiye’de otomobil satiglarinin artacagini disintyor. Bu tahmin Diinya igin %66 diizeyinde.
Karlilik konusunda ise tablo satislardaki gibi iyimser degil, artacagini diisinenlerin orani TUrkiye igin sadece %16. Azalacagini
distnenlerin orani %49, ayni kalacak diyenlerin orani ise %36.

Otomobil Sektorii Gelecek Satis Tahmini % Otomobil Sektorii Gelecek Karlilik Tahmini %
82% 6% m TUrkiye
Artacak Artacak .
m Dilnya
20%
Ayni duzeylerde Ayni duzeylerde
kalacak kalacak
30% 43%
m TUrkiye
m Dilnya
4% 49%

Azalacak Azalacak
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S23. 5 yil sonra Tiirkiye'deki otomobil satislari hakkindaki 6ngériiniz nedir? S24. 5 yil sonra Diinya’'daki otomobil satislari hakkindaki 6ngériiniiz nedir?

S25. 5 yil sonra Tiirkiye'deki otomobil satislari karliliginiz hakkindaki éngériiniiz nedir? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information
S26. 5 yil sonra Diinya’daki otomobil satislari karliligi hakkindaki 6ngériiniiz nedir?

Baz: Tim katilimcilar, n=202




OTOMOTIV SEKTORU DEGERLENDIRMELERI (%)

Otomotiv Sektoriiniin Mevcut
Durumundan Memnuniyet%

Otomotiv
Sektoriinden

B 9+10 Kesinlikle katilyorum
m7+8
m 1 Kesinlikle katilmiyorum+2+3+445+6

Yetkili saticilarin %17’°si, otomotiv
sektorinin mevcut durumundan
memnun oldugunu, %41’lik bir bolumu
ise memnun olmadigini belitmektedir.

Sektorun gelecekte daha iyi olmasi
egilimine baktigimizda ise, yetkili
saticilarin%26’s1, sektorin daha iyi
olacagini belirtirken, %44’10k bir kesim
ise daha iyi olmayacagini belirtiyor.
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S27. Otomotiv sektorii ile ilgili ekrandaki ifadelere katiima dlizeyinizi belirtmenizi isteyecegim. 10- Kesinlikle

katiliyorum, 1 — Kesinlikle katiimiyorum anlamina geliyor, aradaki sayilari da kullanabilirsiniz

Otomotiv Sektoriiniin
Gelecekte Daha lyi Olmasi1%

Otomotiv
Sektoriiniin Daha
lyi Olacagini
Dusunenler

B 9+10 Kesinlikle katiliyorum
m7+8
B 1 Kesinlikle katiimiyorum+2+3+4+5+6

Baz: Tim katilimcilar, n=202

Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information




SEKTOR GELECEGI ILE ILGILI DUSUNCELER

Karlilik (%13), bayilere destek (%11), verginin kaldiriilmasi (%10) gibi finansal konular, sektor ile ilgili en gok dile getirilen

konulardir.
13%\
11%

/ Avantajli/karli olmali
Bayilere destek olmali
Vergi/6tv kaldiriimali - [ N 10%
Hizmet cesitliligi artinimal || NG
Bayillik sistemi yenilenmeli [ I NENITNGNEGEGNGEEEEEEEEEEEEEE
Yenilikgi oimali - [ N 7o
Araclar kaliteli oimali | NN
Fiyatlar yiksek oimamali [ NI -
Personel tecriibeli oimal [ NG -
Adilolunmall [N 5%
Hizh oimali [N 5%
Farkli marka satislarida yapiimali | NN /%

Online satis sistemi yayginlasmal | NN 3%
Givenilir oimali | NG 2%
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Baz: Tim katilimcilar, n=202

S28. Otomobil sektori gelecegiyle ilgili, Gzellikle belitmek istediginiz bir konu varsa, memnuniyete Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information
fikirlerinizi duymak isteriz.




KARLILIGI YUKSEK OLMASI DUSUNULEN SEKTORLER -TOP20

Bayi sahipleri/ortaklarina gore, yeni nesil gelecekte karlligi en yuksek olacagini disindugu sektdrlerin basinda e-ticaret-
teknolojik uriinler %70 ile yer aliyor. Bilisim sektorii ve yazilm (%61), e-ticaret-gida (%56), kripto para (%39) ve dogal
kaynaklar (%32) takip ediyor.

E-Ticaret - teknolojik Grtnler 70%
Bilisim sektori ve yazilim I G 100
E-Ticaret - gida I 5620
Veri isleme, data analizi I 4 3%/
Kripto para birimi yatirrmi I 30 %0
Dogal kaynaklar (glines paneli, rizgar tirbini vb...) I 3290
Araba sarj istasyonlari I 5%
ingaat ve emlak IEEEE—G—GS—NN 3%
Arag paylasimi I 3%
Ticaret (Satis ve Pazarlama) I 2 3%
Reklam ve pazarlama I 22,
Dikey tarhm I 22%
Geri donlstim hizmetleri I ??%
Ticaret (Satis ve Pazarlama) I 2%
Savunma sanayi I 1%
Turizm, konaklama, yiyecek-icecek I ?0%
3D yazici Urlinleri I 7%
Ulastirma, lojistik ve haberlesme I 17%
Hisse senedi yatirmlari I 16%
Online egditim platformlar; I 16%
Rehberlik, psikolojik danisma ve terapi I 11%
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S33. Yeni nesil sizce gelecekte hangi alanlarin/sektérlerin karliliginin yiiksek olacagini diisiiniiyor? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal Information




YENI NESIL OTOMOTIV SEKTORUNUN KARLILIGINI VE
GELECEGINI NASIL GORUYOR?

Yetkili saticilarin %42’si, gelecek neslin, sektéri karli bulmadigini, mevcut durumu koruyup, farkli sektérlere de ydonelmeye sicak baktigini digtnayor.

%32’si ise sektori karl buluyor ve bu alanda yatirima devam etmeyi planliyorken, %21’i karli bulmakla birlikte yeni yatinma sicak bakmiyor.

40% \

Sadece %3’luk bir kesim, yeni neslin sektdrl karli bulmuyor ve sektdrden ayrilip farkli sektérlere gegmeyi disindiguna belirtiyor.

émotiv sektorand karli bulmuyorlar, mevcut durumu korumakla
birlikte farkli sektorlere de yonelmeye sicak bakiyorlar

Otomotiv sektoriini karli buluyor, gelecekte bu alanda devam
etmeyi ve yatirirm yapmayi surdirmeyi planliyorlar

Otomotiv sektoriini orta diizey karl buluyor, yeni yatirim 210
yapmadan mevcut haliyle devam etmeyi planliyorlar 0

Otomotiv sektorini karli bulmuyorlar, gelecekte bu sektérden
3% /

ayrilip, yatirimlari farkh alanlara kaydirmayi planliyorlar
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tion

32%

\ Fikrim yok

S32. Yeni nesil sizce otomotiv sektériiniin karlihgini ve gelecegini nasil gériiyor? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal |




TUM SORUMLULUGU YENI KUSAGA BIRAKMANIZ ICIN YENI
KUSAK NE YAPMALI?

‘TUm sorumlulugu yeni kusaga birakmamiz i¢in yeni kusak ne yapmall’ diye soruldugunda, tecrubeli olmasi %22 ile en ¢ok
belirtilen konu olarak 6ne ¢gikmaktadir. Yenilikgi olmasi (%15), is kulturune sahip olmasi (%13) ve egitimli olmasi (%13)
diger en ¢ok belirtilen konulardir.

/ Tecrubeli olmall
Yenilik¢i olmall

is kiiltiiriine sahip olmali

T 15%
A 1%
e 13
. 1%
—— 9%
P a7
I 7%
I 7%
N 6%

isi gelistirmeli /buytimeli || NG 5%

Kurumsal oimali | NG 5%
Profesyonel oimali || N NN 5%
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Egitimli olmali

is takibi yapmali
Sektorl takip etmeli
Yaptigi isi sevmeli
Teknolojik olmall
Sorumluluk almal
Guvenilir olmah

Baz: Mevcut islerini ailesinden 2./3. nesil kusak bireylere devreden/devretmeyi planlayan katilimcilar, n=87 &
tion

S31. Tiim sorumlulugu yeni kusaga birakmamiz icin yeni kusak ne yapmali? Ne gibi degisiklikler olmali? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal |




YENI KUSAK AILE TEMSILCISINDEN BEKLENTILER

Yeni kusak aile temsilcisinden beklentilerin basinda, %14 ile guivenilir/itibarli olmali gelmektedir.

/ Giivenilir/itibarli olmali
Yenilikgi olmali

istikrarli olmali

is gelistirmeli/biyiitmeli
Karli/avantajli is yapmali
Yaptiklari isi sevmeleri
Aidiyet duygusu olmali

Bilgili /egitimli olmali

Caligkan olmali

Adil olmali
Dijital /Teknolojik oimali || | | N 3%
Disiplinli oimali || Gl 3%
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tion

I 3%

S30. Yeni kusak aile temsilcisinden beklentilerinizi 6nem sirasina gére yazar misiniz? Hizmete Ozel | Ozel Nitelikli Kisisel Veri - Restricted | Sensitive Personal |




YASAL
BILGILENDIRME

© 2021 Ipsos. Tum Haklan Sakhdir. Bu dosya
icerigi, I[psos'un izni olmaksizin sosyal medya da
dahil uguncu bir kurum/kisi/medya ile
paylasilamaz. Ipsos tarafindan paylasima
musaade edilmesi halinde ise bu paylagsim ancak
Ipsos'un ismi belirtiimek suretiyle yapilabilir.

27 - ©lpsos | OYDER YETKILI SATICI MEMNUNIYETI ARASTIRMA RAPORU 2021




