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BASKANLIK MAKAMINA

Stirdiiriilebilir, verimli, insan odakl1 ve entegre bir toplu tagima sistemi hedefi dogrultusunda hizmet veren
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, diinya metropolleri arasinda yer alan Istanbul'un marka degerini arttirarak otobiis
ile yapilan toplu tagimada diinya literatiirlinde drnek kentler arasina girmesi yoniinde ¢aligmalar siirdiirmektedir.

Bu kapsamda, otobiis ile yapilan toplu tasima hizmetinin en uygun sartlarda yapilmasini saglayacak,
hizmet performansinin artirilmasina yonelik, biitiinciil yonetim ve denetime iliskin usul ve esaslari iceren Istanbul
Entegre Toplu Tasima Yonetmeligi diizenlenmistir.

Makaminizca da uygun bulunmasi halinde, s6z konusu Istanbul Entegre Toplu Tasima Y énetmeliginin;
5393 sayil1 Belediye Kanununun 15. Maddesinin (b) bendi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7.
maddesinin (f) ve (p) bendi ve Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeliginin 27. maddesi
hiikiimleri uyarinca Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi'nin yetki ve sorumluluk alaninda bulundugundan
karar alinmak {lizere yazimizin Belediye Meclisine havalesini olurlariniza arz ederim denilmektedir.

KOMISYON GORUSU: Teklif komisyonlarimizca incelenmis olup; teklif konusu “Istanbul Entegre
Toplu Tasima Yo6netmeligi” nin ek’te sunulan; “Otobiislerle Toplu Tasimacilik Yapilmasi Yo6netmeligi” olarak
kabulii 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7. maddesinin (f) ve (p) bentleri ile 5393 Sayili Belediye
Kanununun 15. maddesinin (b) ve 18. maddesinin (m) bentleri uyarinca komisyonlarimizca tadilen uygun
bulunmustur.

Meclisimizin Onayina Arz Olunur.
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T.C.
iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
iSTANBUL TOPLU TASIMA YONETMELIGI
BIRINCi BOLUM
Amag¢, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amaci, istanbul Bilyiksehir Belediyesi siirlari iginde toplu
tagimacthk hizmetinin amaca uygun, planli, programh, etkin, verimli ve uyum iginde yapilmasini saglayacak
sekilde hizmet performansimin artinlmasina yonelik yonetim ve denetimine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik, istanbul Biivilksehir Belediyesi sinirlan iginde toplu tasimacilik
hizmetinin amaca uygun, planh, programli, etkin, verimli ve uyum iginde yapilmasini saglayacak sekilde
performansinin artirllmasina yonelik ydnetim ve denetimi yoniinden gerek gorillen kurallari, bu kurallara
aykirihklarin denetim usul ve esaslanimi, aykirihklar durumunda uygulanacak yaptinmlar ile tasimacilik
gelirlerinin tammlanmasini ve tasimacilik yapan Kisilere, toplu tasimacilik yapmalar karsih@inda hakedecekleri
ddemelerin performanslarina dayah olarak diizenlenmesi ve 6denmesine iligkin usul ve esaslari kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 23/7/2004 tarih ve 5216 sayil Bilyiiksehir Belediyesi Kanunun 7 inci
maddesinin birinci fikrasimn (f) ve (p) bentleri 3/7/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunun 15 inci
maddesinin birinci fikrasimin (b) bendi ve Bilyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeliginin 27
inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve Kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Ay, takvim ayini,

b) Caligma alani, idare tarafindan belirlenen, tasimacihik yapilacak alam,

¢) Cahgma sistemi, biitiin tasimacilarin idare tarafindan belirlenen dénemlerde ¢alisma alanlarinda
doniigtimlii galigmasin,

d) Degisken parametre, bu Ydnetmelik kapsaminda uygulanan formiillerde yer alan degisken degerleri,

e) Elektronik arag takip ve yolcu bilgilendirne sistemi, igletmedeki lerin konumlarini belirleyen ve konum
bilgilerine gore yolcular: bilgilendiren elektronik sistemi,

f) Elektronik dcret toplama sistemi, yolcularin toplu tagima sistemlerinden faydalanmak iizere 6deme
yaptiklari elektronik sistemi,

Sayfal /11




g) Filo ySnetim sistemi, idare tarafindan lerin elektronik ortamda takibi ve yonetilmesi i¢in kullanilan
sistemi,

8) Giin, takvim giiniind,

h) Giincel endeks, tagimaci tarafindan uygulama ayi i¢inde tasimacilik yapilmasi karsihiginda yapilacak
ddemenin hesaplanmasinda kullanilan uygulama ayina ait endeksi,

1) Giizergah, bir yolun baslangi¢ noktasindan varig noktasina kadar olan ekseninin arazide gegtigi
noktalari birlestiren ¢izgiye,

i) Hat, idare tarafindan belirlenen bir giizergahta kalkis yerinden varis yerine kadar ara duraklar dahil
takip ettikleri yolu,

j) Hizmet kalitesi, tasimacilik hizmetinde saglanan kaliteyi,

k) Denetim personeli, tasimacilarin hizmet kalitesini bu Yonetmelikde yer alan hizmet kalitesi denetim
esaslarma gore denetleyen, raporlayan ve kayitlarini tutan gérevliyi,

1) idare, istanbul Bilyiiksehir Belediyesini,

m) isletme programi, degisik hatlarda hafta i¢i, hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde sefer saatlerini
gisteren zaman esasli programi,

n) Km bagina dcret, tagimac: tarafindan uygulama ayi iginde tagimacilik yapilmasinda kargilastig
degisken giderler (yakit, bakim ve onarim giderleri) karsihiginda 6denmek {izere bu Yonetmelik esaslarina gore

hesaplanan ortalama igletme efor katsayisi ve uygulama ay: igerisinde yapilan toplam km iizerinden hesaplanan
iicreti,

0) Toplu Tagima Araci, teknik 6zellikleri idare tarafindan belirlenen yolcu tagima aracini,

6) Tasimaci, idare tarafindan verilen ¢aliyma ruhsatnamesi / izin belgesi ile toplu tasimacihk yapan gercek
ve tiizel kisileri veya bu kigileri temsile yetkili bu kisilerden miitesekkil tiizel kisiligi,

p) Toplu tasima personeli, tasimaci tarafindan tagimacilikta gorev yapmak iizere istihdam edilen
personeli,

r) Performansa dayalh &deme, tasimacilara tasima yapmalar esnasinda performanslarimi gosteren.her
birinin bu Yonetmelik esaslarinda belirlenen bir agirlik katsayisi olan ve bu Yonetmelik esaslarina gore
belirlenen sefer gergeklestirme, dakiklik, yolculuk ve hizmet kalitesi puanlari bu Yonetmelikde belirlenen
sekilde dikkate alinarak yapilacak ddemeyi,

s) Sefer, bir hat boyunca tek yonde yapilan yolculugu,

t) Tagima, genel olarak belli bir iicret tarifesine gore Kisilerin seyahat ihtiyacini temin etmek {izere
kullanilan taksi dahil ulagim araglar ile bu maksatla kurulan kara, rayh ve deniz ulagim sistemlerini,

u) Temel endeks, bir tagimaci tarafindan uygulama ay: iginde tasimacilik yapilmas: karsiliginda yapilacak
Odemenin hesaplanmasinda kullanilan baz ayina ait endeksi,

ii) TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumunu,
v) UKOME, Istanbul Bityiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,

y) Uygulama ayi, tasimac tarafindan tasimacihik yapilan ayi,
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z) Uygulama ay1 hizmet kalitesi puani, bir toplu tagimacimin uygulama ayindaki hizmet Kkalitesini
gdstermek iizere bu Yonetmelikte belirlenen esaslara gére 100 puan tizerinden belirlenen puani,

aa) Uygulama ayi kilometre gerceklestirme puani, bir toplu tasimacinin uygulama ayinda kilometre
gergeklestirme performansini gostermek (zere bu Yonetmelikte belirlenen esaslara gore 100 puan iizerinden

hesaplanan puani,

bb) Uygulama ayi1 yolculuk puani, bir toplu tasimacinin uygulama ayinda yolcu tasima performasim
gostermek iizere bu Yonetmelikte belirlenen esaslara gore 100 puan {izerinden hesaplanan puani,

cc) Uygulama ayi dakiklik puani, bir toplu tasimacinin uygulama ayinda idare tarafindan belirlenen
isletme programinda Ongoriilen baglangig, bitis ve ara duraklarda hareket saatlerine fiilen uyma
performasini gdstermek iizere bu Yodnetmelikte belirlenen esaslara gore 100 puan iizerinden o puani,

dd) Yil, takvim yihm, ifade eder

(2) Bu Yonetmelikte gegmekle birlikte tanimlanmamig diger terim ve kavramlar ilgili mevzuattaki anlam
ve kapsama sahiptir.

iKiNCi BOLUM
Toplu Tagimacihik Yapilmasi Kurallary, Denetim ve Yaptinmlar
Genel kurallar

MADDE 5 — (1) Toplu tasgimacihik kamu hizmeti bilinci, hassasiyeti ve mesuliyeti, yolcu
memnuniyeti esasi ve ¢evreyi koruma bilinci ile yapilir.

(2) Toplu tagimaci ve personeli, tagimacilik hizmetinin idare tarafindan ydnetim ve denetimi
hususunda idare gorevlilerine gerekli yardim ve is birligini saglar.

Toplu Tagima Araglarimin imal, tadil ve montaj ile ilgili ilgili kurallar
Madde 6 — (1) Tagimac: tagimacilik yapilmasi esnasinda, ilgili yonetmelik ve Idarece toplu tasima
araglarina iligkin diizenlemelerde yer alan hiikiimleri uyarinca yapim ve kullanim bakimindan trafigie ve trafik

glivenligine uygunluk onay: belgesi olmayan araglan isletmede kullanmak ve bu belgesi bulunan belgeye aykir
tadilatlar ve degisiklikler yapmak yasaktir.

Erigilebirlik ile ilgili kurallar

Madde 7 — (1) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@imin 20/7/2013 tarihli Erisilebilirlik, izleme ve
Denetleme Yonetmelik hitkktimlerineaykin tadilatlar ve degisiklikler yapmak yasaktir.

Trafik ve toplu tasima ile ilgili kurallar

Madde 8 — (1) Toplu tagimacihk yapilmasi esnasinda, 28/03/2013 tarihli istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Belediye Kurallant Yonetmeliginin “Trafik ve toplu tagima ile ilgili kurallar” bashikh 8 inci
maddesinin birinci fikrasinda belirlenen agagidaki fiiller yasakutir.

a) Araglarin ve yolcu erisim noktalarinin temiz bulundurulmamasi,

b) Araglar ile idare tarafindan kendilerine tahsis edilmis duraklar haricinde yolcu almak, indirmek, park
etmek ve bekleme yapmak,
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¢) Araglar ile idare tarafindan kendilerine tahsis edilmis duraklarda, belirlenen sayidan fazla arag ile
duraklama yapmak,

d) Aracglar hakkinda idarenin karar organlar ile idare adina yetki kullanan UKOME ‘nin almig oldugu
kararlara aykiri hareket etmek,

¢) Araglarda havali korna bulundurmak,

f) UKOME Kkarariyla yiiriirliige konulan ydnergelerde yeralan kurallara uymamak,

g) Araglarda reklam uygulamasi yapmak,

#) Caligma Ruhsatnamesinde/izin Belgesinde yazih ¢aligma alamnin/giizergahinin/hattinin digina gikmak,

h) UKOME tarafindan belirlenen bekleme yeri ve duraklarina, trafigi aksatmayacak, can ve mal
giivenligini tehlikeye dugslirmeyecek, bekleme yeri ve durak alam digina tagmayacak sekilde nizami

_vanasmamak.

1) UKOME veya ldare karariyla belirlenmis trafik diizenlemelerinde ya da miicbir sebeplerle olusacak
hallerde, trafik zabitasi veya belediye zabitasinca yonlendirilecek gegici giizergahlara uymamak,

i) ticret tarifesini yolcularin gérebilecegi bir yee asmamak,

j) Caligma Ruhsatnamesi'ni/izin Belgesi'ni idarenin gorevlileri tarafindan talep edilmesi halinde ibraz
etmemek,

k) Yolcularin can giivenligini tehlikeye dilgiirecek 6zellige sahip yanici, parlayici, patlayici, kirletici,
kesici vb. malzemeler ile tasima kafesi olmayan evcil hayvan tagimak,

1) Siiriis emniyetini ve trafik giivenligini tehlikeye diisiirecek derecede hasarli olan bir arag ile tagimacilik
hizmeti yapmak,

m) Tasimacihk hizmetini Sofor veya tagimaci igin Idare tarafindan verilen belgesleri olmayan kKisiler ile
personel ile yapmak,

n) Idarenin denetim birimleri tarafindan istenilen belgeleri ibraz etmemek, tasimacilik yapmaktan
kaginmak, trafigi ve tagimacilig1 aksatmak,

0) Araglarin i¢ sicakhigimi 20-24°C degerleri arasinda tutmamak,

¢) Kapilari kapanmadan hareket etmek ve kontrolsiiz yolcu bindirip indirmek.
Diger kurallar

Madde 9 — (1) Tagimaci tagimacilik yapilmasi esnasinda, asagidaki fiiller yasaktir:

a) Yolculuk iicretlerini idare tarafindan kurulan iicret toplama sistemi marifetiyle Idare nam ve hesabina
tahsil etmek disinda bir usulle tahsil etmek,

b) Idare tarafindan bildirilen ¢aligma giizergahim ve alanini idarenin izini olmaksizin degistirmek,
¢) Idare tarafindan bildirilen ¢alisma sistemine uymamak,

¢) Idare tarafindan bildirilen isletme programinda idarenin izini olmadan degisiklik yapmak,
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d) l1gili mevzuata uygun lisansh yakit kullanmamak,

e) Kullamlan yakitlarda ¢evreyi korumak amaciyla idare tarafindan onaylananlar diginda katki maddesi
kullanmak,

f) Toplu tagima hizmetlerinde nitelikleri uygun olmayan personel istihdam etmek,

g) Isletmede 10 yagimi doldurmus karayolu araglarini kullanmak,

g) Giivenli Ulagim Sistemleri (kara kutu, kamera vb), yolcu bilgilendirme sistemleri (LCD ekran,
hoparlér, amplifikatér vb), arag¢ takip sistemi (arag bilgisayari, data hatti vb), elektronik fticrenlirme sistemi
(validator, bilet dolum cihazi vb) sistemlerini ¢alisir durumda bulundurmamak,

h)idare tarafindan uygulanan farkh toplu tagima sistemleri arasinda elektronik ficret toplama sistemi, arag
takip ve yolcu bilgilendirme sistemi ve elektronik filo yonetim sistemi ile saglanan hizmetlerin yerine getirilmesi
i¢in idare tarafindan belirlenen maliyet ve kullanim bedellerini idareye 6demek suretiyle yerine getirmemek,

1) Kanunda tanimlanmig olan 65 yas (istii, engelli ve bebek arabali yolcularin taginmasindan imtina etmek,

i) IBB ve UKOME tarafindan gikartilan toplu tasimaciha iliskin yonetmelik, yénerge ve diger genel
diizenleyici islemler ile belirlenmis veya belirlenecek kural ve ilkelere aykiri davranislar.

(2) Tagimacilar, idarenin gerek gordugit durumlarda idare tarafindan bildirilen hatlarda ve
gorevlerde idarenin belirledigi siire boyunca gegici olarak ¢alismak zorundadirlar.

Toplu Tasimacihk yapilmas: kurallarina aykirihk denetimi ve yaptirimlari
MADDE 10 - (1) Tagimacilarin bu ydnetmeligin 6" inci, 7° nci ve 8’ inci maddelerinde belirlenen
kurallara aykiri hareket edip etmediklerinin denetimi, bu fikralarda belirtilen mevzuatta tanimlananlar

tarafindan yapihr.

(2) Tasimacilarin 9'uncu maddede belirlenen kurallara aykiri hareket edip etmediklerinin denetimi,
UKOME Karariyla yiiriirliige konulan bu kurallara iligkin yonergelerde tanimlananlar tarafindan yapilir.

MADDE 11 - (1) Bu ydnetmeligin 10’uncu maddesinin birinci fikrasina gére yapilan denetimler
sonucunda 6 inc1, 7" nci ve 8" inci maddede belirlenen kurallara aykiri hareket ettigi tespit edilen tagimacilar
hakkinda, mevzuatta belirlenen yaptirnmlar uygulanir,

(2) 10 uncu maddenin ikinci fikrasina gore yapilan denetimler sonucunda 9’uncu maddenin birinci
fikrasinda belirlenen kurallara aykini hareket ettigi tespit edilen tagimacilar hakkinda, UKOME Karariyla
yiiriirliige konulan kurallara iligkin yonergelerde belirlenen yaptirimlar uygulanir.

(3) 10 uncu maddenin ikinci fikrasina gére yapilan denetimler sonucunda 9’uncu maddenin ikinci
fikrasinda belirlenen kurala aykiri hareket ettigi tespit edilen tagimacilar hakkinda, idarenin gegici olarak
caligmaya baglanmasini istedigi giinden dnceki 30 (otuz) giin igin idare tarafindan yapilan 6demenin 1/3’ii
(ligtebiri) kadar tutar tasimacilarin ddemelerinden kesilir.

UCUNCU BOLUM
Tasimacilara Odeme

Performans esash ddemelerin diizenlenmesi ve 6deme

MADDE 12 — (1) Tagimaciyatoplu tasima yapmasi kargih@inda vapilacak ddemeler igin ayda bir defa
ddeme raporu diizenlenir.
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(2) Odeme raporlarimin diizenlenmesinde, 13'lincii maddeye gore performansa dayah 6deme ve 14’iincii
maddeye gore de giincelleme esaslari uygulanarak tasimaciya diger ilaveler ve kesintiler disinda ddenebilecek
tutar belirlenir.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasina gére belirlenen ddeme tutarindan ilgili kesintiler, varsa tagimacimn
idareye olan borglar1 ve yaptirim bedelleri ile kanunen alinmasi gereken vergiler kesilerek 6denecek net tutar
belirlenir ve ddeme yapilir.

Performansa dayah 6deme esaslar:

MADDE 13 — (1) Tasimacilarin tagimacilik yapmalari karsilig1 ddenecek tutar (Hn) herbir arag tipi
i¢in EK1” de belirtilen parametreler (A, By) ve katsayilarla (KMGPK, DPK,YPK,HKDPK.a,b,c,¢.d,e) TRY
(Tiurk Lirasi) cinsinden,

H,=A, x HBP+B, x KMBUK,

Formiilii ile hesaplanir. Bu formiilde;

HBP,= (KMGP, x KMGPK) + (PP, x ¢)

KMGPK=atb+c

PP,= (DP, x DPK + YP, x YPK + HKDP, x HKDPK)/100

KMBUK, = KM,, x HEK, + KM, x HEK; + KM,; x HEK; + ... + KM,, x HEK,,

Kisaltmalar | Agiklamalar

H, ilk 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci 6deme tutari

A, 11k 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci 8demede giincellenen hizmet bedeli parametresi

Ik 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci 6demede gilncellenen km bagina degisken iicret
Bn parametresi

HBP, ilk 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci ddemede Hizmet Bedeli Puam

KMGP, ilk 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci ddemede Kilometre Gergeklestirme Puani

KMGPK Kilometre Gergeklestirme Puani Katsayisi

PP, ilk 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci demede Performans Puani

DP, ilk 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci 8demede Dakiklik Performans Puam

YP, ilk sdemede (n=1) olmak @izere (n) inci ddemede Yolculuk Performans Puani
Ilk 6demede (n=1) olmak tizere (n) inci ddemede ayni ay i¢inde taginan yolcu sayisinin ¢alisilan

oY, giin sayisina bolilnmesi ile hesaplanan Arag¢ Basi Yolculuk Sayisi

HKDP, ilk 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci demede Hizmet Kalitesi Performans Puam

DPK Dakiklik Puani Katsayist

YPK Yolculuk Puani Katsayisi

HKDPK Hizmet Kalitesi Puam Katsayisi

a Hizmet Bedeli Parametresi Iginde Personel Giderleri Katsayisi

b Hizmet Bedeli Parametresi iginde Amortisman Giderleri Katsayisi

c Hizmet Bedeli Parametresi Giderleri Iginde Diger Giderleri Katsayis

¢ Hizmet Bedeli Parametresi iginde Performans Katsayisi

d Km Bagina Ucret Parametresi I¢inde Yakit Giderleri Katsayis

e Km Bagina Ucret Parametresi Iginde Bakim Giderleri Katsayis

KMym I1k 6demede (n=1) olmak tizere (n) inci demede, arag tipinin isletildigi m nolu hatta uygulama
ayinda gerceklesen toplam km miktarini,

HEK, Arag tipinin igletildigi m nolu hat igin hat efor katsayisin,

KMBUK, Ilk 6demede (n=1) olmak tizere (n) inci 6demede, km bagina iicret katsayisini,
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a) Uygulama ayi sefer gergeklestirme puani
KMGP, = (kmip,- kmg,) / kmip,

Formiilii ile hesaplanir. Bu formiilde,

Kisaltmalar | Agiklamalar
Kmip, [k 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci ddemede planlanan km miktar

Ik 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci ddemede Tasimacidan kaynaklanan nedenlerle
kmg, gercgeklestirilemeyen toplam km miktar

b) Uygulama ay: dakiklik puani, idarenin elektronik filo yonetim merkezinden gelen veriler
dogrultusunda, toplu tagimacinin uygulama ayinda yaptig: biitiin seferler igin idare tarafindan belirlenen
isletme programinda ngorillen baglangig, bitis ve ara duraklarda hareket saatlerinden fiili durumda dakika
cinsinden sapmalara gdre asagidaki tablo esas alinarak her sefer igin hesaplanan dakiklik puanlar
toplaminin yapilan toplam sefer sayisina béliinmesiyle 100 puan iizerinden hesaplanir.

Hedef Saatten Sapma (dakika)

Once | Sonra | Dakiklik Puani
-1 3 100
-2 5 75
-3 7 25
o0 o0 0

¢) Uygulama ay:1 yolculuk puani, idarenin elektronik iicret toplama sisteminden gelen veriler
dogrultusunda hesaplanmaktadir. Yolculuk puani, uygulama ay: ara¢ bag: ortalama yolculuk sayis1 baz
alinarak operatoriin uygulama ay: igerisinde gergeklestirdigi yolculuk sayisina karsihik gelen puamdir. Bu
puan asagidaki tablo esas alinarak 100 puan tizerinden hesaplanir.

Uygulama ay1 arag basi ortalama yolculuk sayis1 = OY,,

Yolculuk Sayis1 Arahiklar Yolculuk Puani
0.7 x OY, den kiigiik 50%
0.7 x OY, den esit ve bilyilk - 0.8 x OY,’den kiigiik 60%
0.8 x OY,'den esit ve bilyiik 0.9 x OY, "den kiigiik 70%
0.9 x OY,'den esit ve bilyiik - 1.1 x OY,'den kiigiik 80%
1.1 x OY, den esit ve bityilk - 1.2 x OY, den kiigiik 90%
1.2 x OY, den esit ve biiyiik 100%

¢) Tagimacinin uygulama ay: hizmet kalitesi performans puani; UKOME tarafindan belirlenecek denetim
kriterlerine gre denetim personelince yapilan denetimler ile denetlenir ve denetim sonucu 100 puan iizerinden
hesaplanir. Yapilan denetimlerde herhangi bir kriterin denetlenmemesi halinde bir 6nceki denetlemede verilen
puan esas alinir.

d) Hat efor katsayisi hatlarin igletme hizi ve egim gibi etkenlere bagl olarak idare tarafindan hat
bazl belirlenir ve isletme programinda gosterilir.

e) Uygulama ay gergeklesen km; idare tarafindan planlanan km’lerin gergeklestirilen kisminin
toplamidir.
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Odeme giincelleme esaslar

MADDE 14 —(1) 13’tUncil maddenin iigiincii fikrasinda yer alan toplam Odeme tutarinin
hesaplanmasinda Hizmet bedeli parametresi ve km basina de@isken ticret parametresi asagidaki esaslara gore
giincellenerek kullanihr

Giincellemeler asagidaki formilllere gore hesaplanir:
An=AoX Py

B, = By x Py,

Por = a x (I/1;) + b X (Ma/M,) + (¢ + ¢) X (Ey/E,)

Po2 = d x (Y/Y,) + e x(T/T,)

Formiillerde yer alan;

Aq: Baz Hizmet bedeli

By: Baz Km basi birim iicret

A,: 11k 6demede (n=1) olmak {izere (n) inci ddemede giincellenen hizmet bedeli parametresi

B,: Ilk 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci demede giincellenen km bagina deZisken {icret parametresi

P,,: [k 6demede (n=1) olmak iizere (n) inci 6demede, giincelleme hesabinda kullanilan temel endeksler
ve giincel endeksler ile a, b, ¢ ve ¢ agirlik oranlarinin yukaridaki formiile uygulanmasi sonucu bulunan hizmet
bedeli parametresi i¢in giincelleme katsayisin,

P,»: 1k 6demede (n=1) olmak tizere (n) inci ddemede, giincelleme hesabinda kullanilan temel endeksler
ve giincel endeksler ile d ve e agirhk oranlarimin yukaridaki formiile uygulanmasi sonucu bulunan km bagina
iicret parametresi igin glincelleme katsayisini,

I,: Calisma Ve Sosyal Gilvenlik Bakanhg: baz tarihin iginde bulundugu yilin déneminde gegerli 16 Yagini
Dolduranlar sinifinda isverene Maliyet i olarak agilanan deger,

I,: Caliyma Ve Sosyal Giivenlik Bakanhg uygulama aymin i¢inde bulundugu dénemde gegerli 16 Yagim
Dolduranlar sinifinda isverene Maliyet i olarak agiklanan deger,

M,: TUIK tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilh Uretici Fiyatlar1 Sektorlere Gore Fiyat
Endeksi ve Degisim Orani Tablosunda 28 numarali “Makine ve Teghizat b.y.s.” iiriin simfi baz aymn iginde
bulundugu gecerli ay i¢in verilen endeksi,

M,: TUIK tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici Fiyatlari Sektorlere Gore Fiyat
Endeksi ve Degisim Orani Tablosunda 28 numarah “Makine ve Teghizat b.y.s.” iirlin sinifi satirinda uygulama

ayinin i¢inde bulundugu yilin ocak ay1 igin verilen endeksi,

E,: TUIK tarafindan ayhk yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Tiiketici Fiyat Endeksi ve Degisim Oranlar
(2003=100) Tablosunda baz ayin i¢inde bulundugu gecerli ay i¢in verilen endeksi),

E,; TUIK tarafindan ayhk yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Tiketici Fiyat Endeksi ve Degisim
Oranlari (2003=100) Tablosunda uygulama ayinin iginde bulundugu yilin ocak ay1 i¢in verilen endeksi,

Yo

e Dizel araglar igin; Petrol iiriinlerinde bir dnceki yil gerceklesen piyasa bilytkliklerine gére en
biiyiik islem hacmine sahip oldugu EPDK tarafindan belirlenen ilk sekiz akaryakit dagitim
sirketince, motorin igin EPDK'ya bildirilen ve EPDK'min internet sayfasinda baz tarih igin
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yayimlanan Istanbul Ili, Avrupa yakas: igin gegerli TRY cinsinden bayi satis fiyatlarimn KDV
harig aritmetik ortalamasini,

e Dogalgaz yakith araglar igin; TUIK tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilh
Sektorlere Gore Yurt Igi Uretici Fiyat Endeksi ve Degisim Oranlari Tablosunun 06 numarali
“Ham petrol ve dogal gaz” iiriin simfi satirinda baz tarihin iginde bulundugu ay igin verilen
endeksi,Elektrikli araglar i¢in; EPDK tarafindan internet sayfasinda baz tarih icin yayimlanan
tarife tablolarindan “nihai tarife” tablosunda “algak gerilim, tek terimli sanayi” satinnda “tek
zamanh aktif enerji + dagitim bedeli” i¢in uygulanacak vergi, fon ve pay hari¢ TRY cinsinden
birim fiyati

e Dizel araglar igin; Petrol iiriinlerinde bir 6nceki yil gerceklesen piyasa bityiiklilklerine gére en
biiyilk islem hacmine sahip oldugu EPDK tarafindan belirlenen ilk sekiz akaryakit dagitim
sirketince, motorin igin EPDK'ya bildirilen ve EPDK'nin internet sayfasinda uygulama ay igin
yayimlanan istanbul [li, Avrupa yakas: igin gegerli TRY cinsinden bayi satis fiyatlarimin KDV
hari¢ aritmetik ortalamasini, ilk sekiz dagitim sirketinin tamaminin motorin igin fiyat
bildirmemesi halinde bunlardan fiyat bildirenlerin fiyatlarinin KDV harig aritmetik ortalamasini,

e Dogalgaz yakith araclar igin; TUIK tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yill
Sektorlere Gore Yurt igi Uretici Fiyat Endeksi ve Degisim Oranlari Tablosunun 06 numarali
“Ham petrol ve dogal gaz” sektoril satirinda uygulama ay igin verilen endeksi,Elektrikli araglar
igin: EPDK tarafindan internet sayfasinda uyguama ayi i¢in yayimlanan tarife tablolarindan
“nihai tarife” tablosunda “al¢ak gerilim, tek terimli sanayi” satirinda “tek zamanh aktif enerji +
dagitim bedeli” igin uygulanacak vergi, fon ve pay hari¢ TRY cinsinden birim fiyati

T,: TUIK tarafindan ayhk yayimlanan 2003=100 Temel Yill Uretici Fiyatlari Sektorlere Gore Fiyat
Endeksi ve Degisim Orami Tablosunda 29 numaral “Motorlu kara tagitlan, rémork ve yari romork™ riin simfi
satirinda baz tarih i¢in verilen endeksi,

T.: TUIK tarafindan ayhk yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici Fiyatlan Sektorlere Gore Fiyat
Endeksi ve Degisim Orami Tablosunda 29 numarali “Motorlu kara tagitlari, rémork ve yari rdmork™ triin simifi
satirinda uygulama aymnin i¢inde bulundugu yilin ocak ayi i¢in verilen endeksi ifade eder.

(3) Yukandaki endekslerden birinin veya birkaginin hizmetin saglanmasi sirasinda TUIK tarafindan
degistirilmesi halinde, degistirilen endekse esdeger yeni bir endeks belirlenir ise bu endeks: yeni bir endeks
belirlenmez ise, TUIK tarafindan ayhk yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici Fiyatlarni Sektorlere Gore
Endeks Sonuglar1 Tablosunun “driin simifi “Genel” satirindaki endeks esas alinarak giincelleme yapilir.

(4) Zorunlu nedenler diginda, 6demelerin uygulama ayindan sonraki ayin ilk beg is giinii igerisinde ve
uygulama aymna ait endeksler belli olduktan sonra diizenlenmesi esastir. Uygulama aymna ait endeksler belli
olmadan ddmelerin diizenlendigi hallerde, baz fiyatlara gére ddeme hesaplanir, uygulama ayina ait endeksler
belli olduktan sonra giincellenen parametrelere gore hesaplama yapilir, takip eden ©Gdeme ddneminde
mahsuplagma saglanir.

(5) Bu Esaslara gére hesaplanan giincelleme tutarlari, giincelleme tutari 6denmesine konu olabilecek tiim fiyat
artiglanim kapsar. Baska higbir nedenle giincelleme tutari hesaplanamaz.

DORDUNCU BOLUM
Tasimacihik Gelirleri

Yolculuk gelirleri
MADDE 15 - (1) Tasimacilar yolcular1 UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifeler ile tasirlar.

(2) Yolculuk dcretleri idare tarafindan kurulan elektronik iicret toplama sistemi marifetiyle idarenin nam
ve hesabina tahsil edilir.
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(3) Tahsil edilen yolculuk iicretleri ve faaliyet dis1 gelirler idareye aittir.

(4) Bu yonetmelik kapsaminda performansa dayalh ¢deme alan tagimacilara 13.01.2017 tarih ve 93 karar
nolu meclis karari kapsaminda 6deme yapilmaz.

Tasimacilara devlet tarafindan yapilan 6deme, indirim ve tesvikler

MADDE 16 (1) Bu yonetmelik kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: tarafindan
tasimacilara yapilan odemeler ile diger ilgili mevzuat uyarinca yapilacak odeme, indirim ve tesvikler
performansa dayal 6deme tutarlarindan mahsup edilir.

Tasimacilara performanslarina dayah 6deme disindaki ddemeler

MADDE 17 — (1) Tagsimacilara yaptiklar toplu tagima hizmeti karsiliginda bu Yonetmelik esaslarina
gore hesaplanan performanslarina dayali ddemeler diginda herhangi bir 6deme yapilmaz

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Diizenleme yetkisi

MADDE 18 — (1) Idare, bu Yonetmeligin uygulanmast ile ilgili alt mevzuat diizenlemelerini yapmaya
yetkilidir.

Ortak hizmet protokolleri i¢in yetki

MADDE 190 — (1) Bu ybnetmelik kapsaminda gergeklestirilecek planlama ve denetim hizmetlerinin
ifas1 amaciyla ilgili kamu kurumlari ile ortak hizmet protokolleri yapmaya Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
vetkilidir.

Ozel mevzuat hiikiimleri

MADDE 20 — (1) Bu Yonetmelikte hitkiim bulunmayan hallerde ilgili zel mevzuatta yer alan hiikiimler
uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 21 — (1) Bu Yonetmelik, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabul edilmesinini ardindan
Sayistay tarafindan onayini miiteakip yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelik hitkiimlerini istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitir.
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