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YONETMELIK

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden:

HAVALIMANLARI YER HIZMETLERI YONETMELIGI (SHY-22)’NDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 — 23/8/2016 tarihli ve 29810 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Havalimanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi (SHY-22)’nin4 i{incli maddesinin birinci fikrasinin (b), (d) ve (g) bentleri asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“b) B grubu ¢alisma ruhsati: Havalimanlarinda 5 inci maddede belirtilen hizmet tiirlerinden ulagim hizmeti
harig, diger hizmet tiirlerinin tamamini veya bir kismini kendileri i¢in yapacak hava tastyicilarina her bir hizmet tiirii
i¢in verilecek ¢aligma belgelerini,”

“d) C grubu ¢alisma ruhsati: Havalimanlarinda, 5 inci maddede belirtilen hizmet tiirlerinden temsil, gozetim ve
yonetim, ikram servis, ugus operasyon, ugak &zel giivenlik hizmet ve denetimi ile kargo ve posta hizmetini yapmak
iizere yetkilendirilmis hava tasiyicilart haricindeki tiizel kisilere her bir hizmet tiirii i¢in verilecek ¢alisma belgelerini,”

“g) Form 4: Sivil Havacilik Genel Midiirliigiiniin verdigi yetki gergevesinde ilgili yoneticiye verilen yonetici
personel onay formunu,”

MADDE 2 — Ayni Yo6netmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (c), (d) ve (f) bentleri asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“c) C grubu ¢aligsma ruhsati alan kurulus, 5 inci maddede belirtilen ikram servis, ugus operasyon, temsil,
gdzetim ve yonetim, ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi ile kargo ve posta hizmetlerinin tamamini veya bir kismini
yapmaya yetkilidir.”

“d) A Grubu ¢alisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinm édenmis sermayeleri 3.000.000 ABD dolar1
karsiligi, C grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarindan ruhsatlarinin kapsaminda kargo ve posta
hizmeti bulunmayanlarin 6denmis sermayeleri 200.000 ABD dolar1 karsiligi, C grubu ¢alisma ruhsatina sahip yer
hizmetleri kuruluslarindan ruhsatlarinin kapsaminda kargo ve posta hizmeti bulunanlarin 6denmis sermayeleri ise
500.000 ABD dolar1 karsilig: Tiirk Lirasindan asagi olamaz. Tiirk Liras1 sermayenin ABD dolar1 karsiligi, sermaye
taksitlerinin 6denmis oldugu giinlerdeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz satig kuru esas alinarak
hesaplanir.”

“f) Havalimani isletmecisine Odeyecekleri hizmet yapabilme hakk: karsiliklari ve yapacaklari hizmet
s6zlesmesinden dogabilecek yiikiimliiliikleri igin A grubu ¢aligma ruhsati alacak kurum ve kuruluslar 1.000.000 ABD
dolari, B ve C grubu ¢alisma ruhsati alacak kurum ve kuruluslar 100.000 ABD dolari, ruhsatlarinin kapsaminda kargo
ve posta hizmeti de bulunacak sekilde C grubu ¢aligma ruhsati alacak kurum ve kuruluslar ise 250.000 ABD dolart,
muhtevasi ve sekli havalimani isletmecisi tarafindan belirlenecek kati ve siiresiz banka teminat mektubunu havalimani
isletmecisine vermek zorundadirlar. Ancak Tiirk hava tastyicilarina yurt disinda benzer yer hizmetlerini yapma hakki
saglayan veya saglamayi taahhiit eden iilke tasiyicilarindan s6z konusu teminat mektubu karsiliklilik esaslar
gozetilerek istenir.”

MADDE 3 - Aym Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“a) Tarifeli sefer yapan yabanci hava tastyicilar, 5 inci maddede belirtilen hizmet tiirlerinden temsil, gézetim
ve yonetim, yolcu hizmetleri, yiik kontrolii ve haberlesme, ugak hat bakim, ugus operasyon ile kargo ve posta hizmet
tiirlerinin tamamin1 veya bir kismin1 B grubu ¢alisma ruhsati alarak kendileri igin yapmaya yetkilidirler. Ruhsatlarinin
kapsaminda kargo ve posta hizmeti bulunacak sekilde B grubu c¢alisma ruhsatt bagvurusunda bulunacak hava
tastyicilarinin, 3/3/2018 tarihli ve 30349 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sivil Hava Ulasimma Acik
Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi Isyerleri igin Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yo6netmelik
(SHY-33B) kapsaminda giimriiklii gecici depolama alani ve/veya antrepo calisma ruhsati almis olmalari ve bu
igyerlerinin havalimaninda hava tarafi-kara tarafi sinirinda, hava tarafina direkt ¢ikisi olan bir konumda bulunmasi
zorunludur.”

MADDE 4 - Aym Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“c) Havayolu ile seyahat eden yolcularin, bagajlarinin ve diger yiiklerinin sehir merkezleri, sehir terminali
ve/veya terminalleri ile havalimani arasinda ve/veya havalimanindan gevre illere ve ilgelere taginmasi, ulagim
hizmetini kapsayan A grubu ¢alisma ruhsati almis kuruluslar tarafindan gergeklestirilir. Havayolu ile seyahat eden
yolcu disindaki kisilerin taginma hizmetinin, ulasim hizmetini kapsayan A grubu g¢alisma ruhsati almis kuruluslar
diginda bagka bir kurulus tarafindan verilmedigi havalimanlarinda, ulagim hizmetini kapsayan A grubu ¢aligma ruhsati
almis kuruluslarca bu hizmet verilebilir. Hizmetin bu Yoénetmelik esaslarina gére verilmesinden, yolcu sikayetlerini
yonetmekten ve kontrolleri yapmaktan, miilkiyeti DHMI’de olan ve kamu &zel isbirligi kapsaminda isletilen



havalimanlarinda DHMI, diger havalimanlarinda ise 27/10/2016 tarihli ve 29870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Havaalami Sertifikasyon ve Isletim Yonetmeliginin 12 nci maddesi kapsaminda Bakanlik¢a sertifikalandirilan
havaalani igletmecisi Genel Miidiirliige karst sorumludur.”

MADDE 5 — Ayn1 Yénetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (h) bendi yiiriirliikten kaldirilmistir.

MADDE 6 — Aym Yonetmeligin 14 iincii maddesinin ikinci fikrasina (g) bendinden sonra gelmek iizere
asagidaki (g) bendi eklenmistir.

“§) Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi veren kuruluglarin havaalanlarinda gorev yapacak dzel giivenlik
miidiirii ve 6zel giivenlik amirinin, bu hizmeti yurt i¢inde C grubu ugak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi ruhsatina
sahip bir kurulus veya yurt disinda benzer havacilik giivenligi alaninda hizmet veren bir kurulusta en az 3 yil ¢aligmig
olmast ve bunu aldig1 egitimle Genel Miidiirlige belgelendirmis olmasi sarti aranir. Calistirilacak  tim
personel 10/6/2004 tarihli ve 5188 say1li Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunda &ngériilen sartlara tabidir.”

MADDE 7 — Ayni Ydénetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasina (m) bendinden sonra gelmek iizere
asagidaki (n) bendi eklenmistir.

“n) Ugak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi i¢in miiracaatta bulunacak kuruluslardan 14 {incii maddenin ikinci
fikrasinin (g) bendinde bahsedilen personel i¢in istenen kanitlayici belgeler.”

MADDE 8 — Ayni Yonetmeligin 18 inci maddesinin birinci fikrasma (1) bendinden sonra gelmek iizere
asagidaki (i) bendi eklenmistir.

“i) Ruhsatlarinin kapsaminda kargo ve posta hizmeti bulunacak sekilde C grubu ¢alisma ruhsat1 bagvurusunda
bulunacak kurum veya kuruluslarin, Sivil Hava Ulasimma Ag¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi
Isyerleri Igin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarna iliskin Yonetmelik (SHY-33B) kapsaminda giimriiklii gegici
depolama alani ve/veya antrepo ¢alisma ruhsati almis olmalari ve bu igyerlerinin havalimaninda hava tarafi-kara tarafi
smirinda, hava tarafina direkt ¢ikisi olan bir konumda bulunmasi zorunludur. Bu kuruluslardan sadece gegici
depolama ve/veya antrepo yetkisi olanlar, hazirlanmis olan kargo ve postanin ugaga yiiklenmek iizere yer hizmeti
kurulusuna teslim edilmesinden kendileri sorumlu olacaktir. Kargo ve postanin, kargo ve posta hizmeti ruhsatina sahip
olan kuruluslardan alinarak, ramp hizmeti ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarma teslim edilmesi ve ugaga
yiiklenmesi ile ucaktan bosaltilarak ramp hizmeti ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslar: tarafindan kargo ve posta
hizmeti ruhsatina sahip olan kuruluslara teslim edilmesi sirasinda, hizmetin sorunsuz sekilde yerine getirilmesinden
ilgili hava tastyicist sorumludur. Hava tasiyicist yer hizmetleri kuruluslariyla yapacag: anlasmalar kapsaminda bu
konuda her tiirlii tedbiri almak zorundadir.”

MADDE 9 — Aymi Yonetmeligin 19 uncu maddesinin birinci fikrasinin (o) bendi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“0) A grubu ¢aligma ruhsatina sahip kuruluslar, kargo ve posta hizmeti i¢in C grubu ¢aligma ruhsatina sahip
kuruluslar, birden fazla havalimaninda ikram servis hizmeti ig¢in C grubu ¢alisma ruhsatina sahip kuruluslar, toplam
yirmi personeli olan ve en az bes havalimaninda C grubu temsil, gbzetim ve yonetim ¢aliyma ruhsatina sahip
kuruluslar;

1) Caligma ruhsati aldig1 her havalimanini kapsayacak sekilde, bir kalite yonetim sistemi kurar, uygular ve
stirekliligini saglar.

2) Bu sistemi Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis bir belgelendirme kurulusu tarafindan
belgelendirir ve faaliyetleri siiresince bunu muhafaza eder.

3) Kalite yonetim sisteminden sorumlu bir yonetici belirler ve onaylanmak iizere form 4 belgesi ile birlikte
Genel Miidiirliige sunar. Belirlenecek kalite sorumlusu, A grubu ¢alisma ruhsatina sahip kuruluslar, kargo ve posta
hizmeti i¢in C grubu c¢alisma ruhsatina sahip kuruluslar ve birden fazla havalimaninda ikram servis hizmeti veren
kuruluslarda isletmenin faaliyet alaninda en az bes yil, kalite alaninda ii¢ y1l tecriibeye sahip oldugunu belgelendirir. C
grubu temsil, gézetim ve yonetim ¢aligma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulugunda ise isletmenin faaliyet alaninda
en az Ui¢ yil tecriibeye ve kalite alaninda egitime sahip oldugunu belgelendirir. Kaliteden sorumlu yonetici, form 4
onay1 olmadan gorev yapamaz.”

MADDE 10 — Ayn1 Yoénetmeligin gegici 2 nci maddesi yiiriirlikten kaldirilmigtir.

MADDE 11 — Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 12 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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